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TINKLALAIDE+REKOMENDACIJA nr. 12
Epizodo tema: ,,Emocinis saugumas - stiprios mokyklos bendruomenés
pagrindas?*

Zemiau pateikiamos jZvalgos apie emocinio saugumo svarba mokyklos
bendruomengéje, jo poveikj mokiniy, mokytojy ir vadovy gerovei, bei
rekomendacijos, kaip stiprinti emocinj sauguma.
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Tinklalaidéje patirtimi dalijosi ir rekomendacijas parengé:

» Monika Krikscikaité - psichologe, uzsiimanti privacia praktika bei dirbanti
ikimokyklinio ugdymo jstaigoje.

« Rasa Pakalniskiené - Plungés r. Zemaitijos kadety gimnazijos
pavaduotoja.

« Rita Patalavi¢iené - TUM lyderystés veikiant srities eksperté, lektoreé ir
mentore.

Pokalbj vedé ir moderavo Viktorija Urbonaité.



Zemiau pateikiamos jzvalgos apie emocinio saugumo svarba mokyklos
bendruomengéje, jo poveikj mokiniy, mokytojy ir vadovy gerovei, bei
rekomendacijos, kaip stiprinti emocinj sauguma.
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Emocinis saugumas yra kertinis stiprios mokyklos bendruomenés pamatas.
Kai bendruomené jauciasi saugi, atsiranda erdvé nuoSirdziam
bendradarbiavimui, ugdomas pasitikéjimas, mazinamos patycios ir
skatinamas kurybiSkumas. Emociskai saugi aplinka ne tik padeda pasiekti
aukstesniy mokiniy rezultaty, bet ir kuria mokykla, kurioje visi ir visos -
mokiniai (-és), mokytojai (-ojos) ir vadovai (-és) - veikia kaip vieninga
komanda, siekianti bendry tiksly ir asmeninio iSsipildymo. Nuo ¢ia prasideda
tikros permainos ir tvari bendruomenés lyderyste.

Kai mokykloje yra emocinis saugumas:
« Mokiniai (-és) drasiau mokosi, jy pasiekimai geréja, nes nebijoma
klaidy, o motyvacija kyla i§ asmeninio pasitikéjimo ir jsitraukimo.
« Stipréja mokiniy ir mokytojy tarpusavio santykiai.



- Auga lankomumas, nes mokykla tampa vieta, kurioje saugu ir gera
bati.

« Mokytojai (-ojos) tobuléja, bendradarbiauja, nes jauciasi jvertinti ir
palaikomi.

« Bendruomeneé stipreéja, nes pasitikéjimas skatina aktyvesnj
jsitraukima ir bendradarbiavima.

« Karybiskumas tampa norma, nes baimé suklysti mazéja, o
eksperimentuoti - saugu.

Tokie rezultatai néra atsitiktiniai. Juos kuria ne tik programos, strategijos ar
taisyklés - juos kuria emocinis mikroklimatas, kuriame kiekvienas (-a)
jauciasi matomas ir girdimas. Empatija ir emocinis saugumas néra
papildomas aspektas - tai esminé sékmeés salyga.

EMOCINIS SAUGUMAS IR ASMENINIS POJUTIS

Emocinis saugumas - tai visapusiSkas komforto pojutis, lydimas vidinio
stabilumo ir ramybés jausmo, jis glaudziai susijes su laisve reiksti savo
mintis, realizuoti idéjas, daro jtakg pasitikéjimui savimi bei kitais. Be abejo,
emocinio saugumo pamatas atsiranda vaikystéje - i$ santykiy su Seima,
iSgyvenimy uz namy riby (taip pat ir ugdymo jstaigose). Dél Sios priezasties
kiekvienas (-a) turime skirtingg duotybe jaustis emociskai saugiu (-ia).
Taciau kad ir kokiomis sglygomis formavosi musy pirminis emocinis
saugumas, jj visada galima kurti bei stiprinti i$ naujo - jau esant suaugusiojo
amziaus.

Kada atsiranda asmeninis emocinio saugumo pojutis? Pirmiausia, kai pazjstu
ir pripaZjstu visas savo emocijas ir jausmus. Zinau, kaip jie juntami kiine, kaip
siejasi su mintimis, kaip veikia mano pasirinkimus. Tam, kad galéciau jaustis
emociskai saugiai, turiu pasitikéti, kad emocijos ir jausmai yra svarbus
informacijos Saltinis; turiu gebéti Sig informacijg apdoroti; ir, kai jmanoma,
ieSkoti galimybiy tg informacija jgalinti, panaudoti (savo labui). Kitaip tariant,
emocinis saugumas priklauso nuo mano gebéjimo iSjausti ir iSreiksti savo
jausmus.



Savo jausmy pazinimas ypatingai svarbus siekiant pasirupinti asmeniniu
emociniu saugumu. Néra kito budo suprasti savo jausmuy pasaulj, kaip
uzsiimti savirefleksija - t. y. galvoti apie savo emocijas, mintis bei veiksmus ir
tai uzfiksuoti (jzodinti). Sis procesas atnesa reikdmingus, ap&iuopiamus
rezultatus tik tada, kai yra atliekamas démesingai ir reguliariai. Dél to visada
skatiname, rekomenduojame ir palaikome savirefleksijg kaip kasdiene saves
pazinimo ir saviugdos praktika. Ji gali vykti individualiai, pavyzdziui, kasdien
pildant savo uzraSus (gali buti laisvo dienorascio tipo, gali bati ir konkretls
vedantys klausimai); dirbant su specialistu (-e) (psichologu (-e),
psichoterapeutu (-e), kouceriu (-e)). Savirefleksija galima ir grupés formatu -
pavyzdziui, reguliariai susiburiant j ratg - pasidalinti iSgyvenimais, mintimis,
tikslingai pasikalbéti.

IS ko galiu suprasti, kad jau¢iuosi emociskai saugiai savo darbo vietoje?

Kai nevengiu sprendimuy, nejsitempiu dél kasdieniy jvykiy, kurie galéty sukelti
emocines reakcijas man ar aplinkiniams.

Kai galiu laisvai veikti (darbiniy uzduociy remuose) - turiu idéjy, imuosi
veiksmy ir palaikau jy testinuma.

Kai mano veikimas dazniau yra paremtas noru - bandyti, daryti, suzinoti, kurti
(t. y. darau tai ne vien tik iS jsipareigojimo).

Kai zinau, kad mano darbo aplinkoje yra zmoniy, kuriems galiu pasakyti, kaip
jauciuosi. Kai zinau ir jau esu patyres, jog nenutiks nieko blogo, jei darbe kas
nors pamatys mano emocijas.

Klausimas pamastymui: kaip atrodyty rami mano darbo diena mokykloje?
Kokig darbo dieng galéciau pavadinti jtempta?

ISsamus atsakymai j Siuos klausimus galéty buti gera pradzia savo emocinio
saugumo darbo vietoje tyrinéjimui.

Pratimas Nr.1: ,,Dienos momentai*

Sj pratima visy pirma rekomenduojame atlikti tiems ir toms, kurie pastebi,
jog dienai pasibaigus sunku atitrukti nuo darbo - mintyse vis sukasi
pragjusios, o gal ir busimos darbo dienos elementai, pergalvojamos
nutikusios situacijos.



Reguliariai atliekant Sj pratima galima iSmokti lengviau atsiriboti - ne tik
fiziSkai, bet ir mentaliai bei emociskai ,,uzdaryti“ darbovietés duris. Taip pat
Sis pratimas gali tapti puikia saves pastiprinimo, palaikymo ir tobuléjimo
priemone.

Pratimo tikslas: skirti samoningo démesio pagrindiniy ir, tikétina, emociskai
labiausiai reikSmingy, darbo dienos momenty analizei.

Galimas poveikis: sumazéjes kasdienis ir perteklinis minciy apie darbg
skaiCius ir jo keliamos emocinés jtampos palengvinimas. Ilgalaikéje
perspektyvoje - geresnis savo emocinés savijautos darbo vietoje supratimas,
galimy trukdziy atpazinimas ir sprendimy paieska.

Svarbios detalés: pratimg atlikite kiekvienos darbo dienos pabaigoje, o
siekiant pastebimy rezultaty, geriausia jj praktikuoti bent 2-3 ménesius.

Pratimo eiga: kiekvienos darbo dienos pabaigoje, pries iSeinant namo, rastu
atsakykite sau j tris klausimus:

1. Kg Siandien padariau gerai?
2. Kas man Siandien nepavyko?
3. Zinuté rytojui - kas man svarbu rytoj?

Kodeél biitent Sie klausimai?

Pirmiausia, jie suteikia proga jvardyti, kas Siandien pavyko, kas sekasi gerai.
Tai ypac svarbu, nes musy kulttroje labiau budinga kritikuoti save, o ne
pastebéti ir jvertinti savo stiprigsias puses. Sgmoningas démesys sekmei
padeda ugdyti pozityvesnj pozilrj j save ir savo darba.

Antrasis klausimas - apie nepavykusius dalykus - i$ pradziy gali atrodyti
nemalonus, ta¢iau uzrasius mintis, emocinis krlvis sumazeja. Vietoje ilgai
besitesiancio nerimo ar kaltés jausmo galima aiSkiau pamatyti, kas jvyko, ir
nustoti tai sukti mintyse visg vakarg ar naktj. Be to, gebéjimas matyti visa
savo vaizdag - sekmes ir nesékmes, gebéjimus ir ribotumus - yra brandzios
asmenybeés bruozas. Tai padeda augti ir ugdyti emocine tvirtybe.



JZinuté rytojui* suteikia aisky akcenta kitai dienai. Galbat jis padés i§spresti
tai, kas Siandien nepavyko, arba, atvirksciai, paskatins testi sékminga veikla.
O gal tiesiog taps priminimu palaikyti save emociskai ar pasistengti déel
geresniy santykiy su kolegomis (-émis), ugdytiniais (-émis). Kad ir koks buty
atsakymas, jis padeda jausti kontrole ir nesileisti uzvaldomam emociju.

Galbut atrodo smulkmena, taCiau toks uzrasy vedimo ritualas ir uzrasy
knygutés uzvertimas - tai dar vienos simbolinés durys, leidziancios ,uzdaryti
darbo dieng. Tai aiski riba tarp darbo ir asmeninio gyvenimo, padedanti
atsipalaiduoti.

&

Reguliariai atliekant §j pratima, ilgainiui susikaupia vertinga savirefleksijos
medziaga. Perziurédami savo jrasus, galime pastebéti pasikartojancius
désningumus, suprasti, kas lemia gerg savijauta, sékminga darba, bei atrasti
budus, kaip jveikti kliltis.

Siulome keletg pratimuy, kurie gali padéti mokytojams (-ojoms) palaikyti ir
stiprinti savo socialines emocines kompetencijas.

®

Pratimas Nr.2: ,,3 K*

Uzduoties tikslas yra laikas nuo laiko grjzti prie to, kas suteikia prasme ir
tikslg mokytojo (-os) darbui bei profesinei veiklai. Klausimai ir atsakymai
pades islaikyti uztikrintumg ir balansg, pasitikéjima savimi ir emocine
sveikatg tiek mokykloje, tiek grjzus namo.



Atsakykite sau j 3 esminius klausimus:

1.Kodél as esu mokytojas (-a)?
2. Koks / kokia as esu mokytojas (-a)?
3. Kg as darau kaip mokytojas (-a)?

Sj pratima galima atlikti ir vienam, ir kartu su kolega (-e), taip pat tiksliniy
susirinkimy metu su visu kolektyvu.

Pratimas Nr. 3: Démesys ateities emocijai

Sj pratima sidlome mokytojams (-ojoms) isbandyti asmeniskai, tai yra
gebéjimas sutelkti démesj j emocija, kurig norite jausti. Pratimg sillo garsi
koucingo specialisté, psichologijos moksly daktaré Marcia Reynolds savo
knygoje ,,Koucingas - démesys Zmogui, ne problemai“. Autoreé sitlo mokytis
pasirinkti, kaip norite jaustis, nes emocijy poveikis, kai jos sgmoningai
pasirenkamos, yra didziulis tiek mokytojui (-ai), tiek mokiniui (-ei), kuris / kuri
susitiks su savo mokytoju (-a).

Kaip tg daryti?

Pirmiausia - atsipalaiduokite, atsiribokite nuo jprastiniy minciy, daznai
vadinamy automatinémis, kurios kyla pries pradedant darbo diena.

Tada pasirinkite vieng ar dvi emocijas, kurias Siandien norite jausti
mokykloje, pamokoje, pokalbyje ar kitoje darbinéje veikloje.

Prie§ pradédami darba ar veikla, ,jkvépkite* pasirinkty jausmuy. Sias emocijas
pamatykite parasytas ant popieriaus lapo, mokyklinés lentos, stendo ar kitos
vietos darbo aplinkoje. Pagalvokite, kaip turéty jaustis jusy mokiniai (-€s)
pasibaigus pamokai, o gal kolegos (-€s) po susirinkimo ar pokalbio.

Taigi, galite pasirinkti, kaip norite jaustis: taip formuojasi jprotis
atsipalaiduoti, sutelkti ir iSvalyti savo mintis.



Atsakykite sau j 3 esminius klausimus:

1.Kodél as esu mokytojas (-a)?
2. Koks / kokia as esu mokytojas (-a)?
3. Kg as darau kaip mokytojas (-a)?

Sj pratima galima atlikti ir vienam, ir kartu su kolega (-e), taip pat tiksliniy
susirinkimy metu su visu kolektyvu.

EMOCINIS SAUGUMAS IR DRASA

Drasa dalintis savo mintimis, jausmais, net ir nesaugumu gali bati pirmas
zingsnis kuriant emociskai saugig aplinka tiek sau, tiek kolegoms (-éms). Tik,
atrodo, lieka paslaptis, kas atsiranda pirmiau - emocinis saugumas, kuris
suteikia pagrinda drasiai veikti, ar drasa, kuri padeda ta sauguma sukurti?

Drasa gali tapti vienu kertiniy emocinio saugumo elementy, nes butent ji
leidzia imtis pokyciy - iSsakant abejones, konfrontuojant, pripazjstant klaidas.
Drasiai bandydami ginti savo vertybes, rupintis psichologiniais poreikiais
stipriname savo asmeninj emocinj sauguma. Drasos tikrai prireikia ir kuriant
sgmoningumu bei pagarba grjstg bendravima.

Ne maziau svarbi yra drasa jausti. Kai leidZziame sau patirti emocijas be
slopinimo ar nuvertinimo, lengviau priimame ir kity zmoniy jausmus. Tai ypac
aktualu mokyklos aplinkoje, kur bendravimas su kolegomis (-emis) ir
mokiniais (-émis) yra emociskai intensyvus.

Galiausiai, emocinis saugumas reikalauja ir drgsos buti savimi - nebijoti
iSsakyti savo nuomones, taciau kartu prisiimti atsakomybe uz galimas to
pasekmes kitiems, jy savijautai ir saugumo pojuciui.

Drgsaus saves pazinimo ir atskleidimo procese natlraliai gali pasikeisti
likesciai aplinkai. Kai geriau suprantame ir pazjstame jvairias savo puses, kai
priimame visus galimus jausmus, tampame atviresni bei supratingesni kity
Zzmoniy iSgyvenimams, reakcijoms, asmenybés savybéms. Taip mazéja



nerealus lukesciai - tiek sau, tiek kolegoms (-éms), - sumazeéja nusivylimas,
Lprincipiniai“ konfliktai, galime kurti labiau palaikancig darbo aplinka.

Kai jauciuosi saugus (-1) - galiu buti drasus (-i). O kai esu drasus (-i) - galiu
kurti didesnj sauguma sau ir esantiems Salia.

VADOVO (-ES) VAIDMUO KURIANT EMOCIN] SAUGUMA

Emocinis klimatas prasideda nuo lyderystés.Taciau vadovas (-€) nustato tong
- ne tik Zodziais, bet ir kasdieniais sprendimais, reakcijomis, bendravimu su
mokytojais (-ojomis) ir mokiniais (-émis). Vadovo (-és) empatija, gebéjimas
kurti pasitikéjimg, rodyti pavyzdj tampa tuo, kas formuoja visos mokyklos
kultura.

Jei vadovas (-€) skatina atvirumga ir palaikymg, mokytojai (-os) jauciasi
saugiai, gali augti ir kurti. Jei vadovas (-€) rodo pasitikéjimg, mokytojai (-0s)

ir mokiniai (-és) iSdrjsta buti kurybiski. Jei vadovas (-€) kuria aplinka, kur
klaidos yra mokymosi dalis, visa bendruomené tampa dragsesné ir stipresneé.

o

Pagalvokite:

« Kokj klimatg kuriate savo mokykloje?

» Kokig emocine aplinkg formuoja jusy sprendimai, elgesys ir
komunikacija?

e Ar tai veda prie ty rezultaty, kuriy siekiame?



Vienas i$ pagrindiniy rakty j sekmingg bendravimg tiek asmeniniuose, tiek
profesiniuose santykiuose yra pokalbis.

Visi Zmoneés turi jgimtg poreikj bati pastebéti ir jvertinti. Kai pokalbio metu
rodote démesj, zmogus jauciasi matomas ir suprastas, o tai stiprina jo
pasitikéjima savimi. Jei zmogus jaucia, kad jis jums nesvarbus, jis gali jausti
ignoravima ar abejinguma, o tai gali sukelti nusivylimg ar net konflikta.
Parodant, kad Zmogus jums ripi, sukuriama saugi erdve, kurioje jis (ji) gali
jaustis atviras ir atsipalaidaves. Tai skatina pasitikéjimg ir gerina santykius.
Netgi formalus pokalbiai (darbiniai ar oficialls) tampa produktyvesni, kai
pasnekovas (-€) jaucia, kad jo nuomoné ir indélis yra vertingi.

Kai zmogus jaucia jusy démesj, smegenyse iSsiskiria oksitocinas (,rysio
hormonas*), kuris stiprina emocinj rysj ir gerina nuotaika. Tai leidzia
pokalbiui vykti lengviau, mazina jtampa ir sukuria malonesne patirtj abiem
puséms.

Kai pasnekovas (-€) jaucia, kad jis jums rupi, dazniau dalijasi mintimis,
jausmais ir idéjomis.

Atvirumas leidzia iSspresti problemas greiciau, geriau suprasti vienas kitg ir
kartu siekti tiksly.

Kaip tai parodyti pokalbio metu?

» Skirkite pasnekovui (-ei) visg savo démesj: iSjunkite trukdzius (pvz.,
telefong, praneSimy garsinj bei vaizdinj signalus), palaikykite akiy
kontakta.

e UZzduokite klausimus, rodancius, kad jums jdomios jo ar jos mintys ir
jausmai.

» Parodykite aktyvy klausyma: pritariamai linktelékite, uzduokite
papildomus klausimus, jsiterpkite su , Taip, suprantu®, ,Tai jdomu®.

« Pasakykite, kg vertinate jo ar jos elgesyje ar idéjose, pvz.: ,AS tikrai
vertinu tavo pozitrj j §j klausima.”

Emocinis saugumas organizacijoje negali egzistuoti be aiskiai nustatyty riby,
pagarbos ir konstruktyvaus grjztamojo rySio. Vadovo (-és) gebéjimas
reguliuoti emocijas ir sukurti aiSkia, atvirg komunikacijg yra esminis veiksnys.
Kai vadovas (-&) demonstruoja ramybe net sudétinguose pokalbiuose, rodo
teigiamas intencijas ir pripazjsta darbuotojy pastangas, jis (ji) formuoja



kultura, kurioje Zmoneés jauciasi saugus augti, eksperimentuoti ir siekti
bendry tiksly.

Tam labai tinka pasitelkti ugdomojo vadovavimo stiliy, kuris padeda gerinti
darbuotojy veiklg, bendravimg ir bendradarbiavima organizacijoje. Tai ne
direktyvus vadovavimo budas, jis prieSingas autoritariniam vadovo (-és)
elgesiui. Ugdomasis vadovavimas yra palaikantis ir auginantis darbuotojus (-
as), taikant kou¢ingo metoda. Koucingas yra taikomas tokiose situacijose, kai
vadovas (-€) skatina darbuotojg jsitraukti j problemy sprendimg, dalyvauti
priimant sprendimus, imtis iniciatyvos atliekant jvairias uzduotis per kuriy
atlikimg asmuo atskleidzia savo potencialg ir jauciasi reikalingas.

Koucingo kultira grjstoje organizacijoje vadovai (-és) ir darbuotojai (-0s)

teikia pagalbg ir paramga, dirba bendradarbiaudami, buria komandas, kai

kryptingai pasirenkamos jstaigos veiklos ir jgyvendinami tikslai. Kuriama
saugi, pagarba ir pasitikéjimu grjsta organizacijos aplinka, kurioje vyrauja
bendradarbiavimas ir kolegialumas, geras mikroklimatas uztikrina pacios
organizacijos sékminga veikla.

Ugdomasis vadovavimas skatina darbuotojy augima ir jsitraukimg, kurdamas
pasitikejimu ir pagarba grjstg organizacijos aplinka. Kou¢ingo metodas
vadovui (-ei) padeda ne tik efektyviau deleguoti uzduotis, bet ir skatinti
darbuotojy savarankiSkuma bei iniciatyvuma. Tokia kultlra prisideda prie
emocinio saugumo stiprinimo, nes darbuotojai (-os) jauciasi girdimi,
vertinami ir skatinami tobuléti ne per spaudimg ar kontrole, o per palaikyma
ir grjiztamajj rysj.

ORGANIZACIJOS KULTURA KURIANTI EMOCIN] SAUGUMA

Emocinis saugumas organizacijoje - tai ne statiSka blisena, o
nuolatinis procesas, kurj reikia kryptingai puoseléti. Jis neatsiranda
savaime, nes Zmoniy santykiai, bendravimas ir organizacijos kultira
nuolat kinta. Jei emocinis saugumas néra samoningai prizitirimas, jis
gali lengvai susilpnéti - uZztenka keliy neisspresty konflikty, neaiskiy
likesciy ar nepakankamo grjztamojo rysio.



Mokykly vadovai (-és), siekdami sukurti emociskai saugig aplinka, gali
jvairiais budais tausoti mokytojy fizine ir emocine sveikata:

Palankaus Démesys ir
mikroklimato kdrimas palaikymas

Tradicijy

Mentoryste "
puoseléjimas

Darbo kravio
paskirstymas

ISvyky
Pedagogy organizavimas
tausojimo

budai

Atvirumo kultdra \ Neformalis

susitikimai

Galimybé jgyvendinti Sveikatingumo
savo iniciatyvas renginiai

Abramonieng, V., & PakalnisSkiené, R. (2024)

Gera mokytojy savijauta mokykloje priklauso nuo palankaus mikroklimato
kurimo. Pedagogams (-éms) svarbu emociné sveikata, saugumas, galimybé
dalyvauti jvairiose veiklose nejauciant spaudimo, kai yra pasirinkimo laisve.
Svarbus darnaus kolektyvo kirimas, kuriame puoseléjama atvirumo kultura,
pasitikejimu ir pagarba grindziami santykiai. Siekdami uztikrinti palanky
mikroklimatg vadovai (-és) stengiasi pazinti kolektyva, jzvelgti emocine
blseng, jsiklausyti, pastebéti, kaip Zmonés jauciasi, parodyti rupest;.
Pedagogai (-és) sutinka, kad vienas i$ budy uztikrinti gera savijautg yra
démesys ir palaikymas, iSklausymas esant sunkumams ar konfliktinéms
situacijoms.

Isivaizduokite komandg, kurioje néra tarpusavio pasitikéjimo, abipusio
priémimo, vyrauja kritiSkumas ir psichologinio saugumo stoka. Tokioje
kultiroje komanda nejsitraukia j atvirus pokalbius darbe aktualiais
klausimais, tikri pokalbiai vyksta uz susirinkimo dury, su savais patikétiniais.



VieSoje erdvéje (pvz., bendrame susirinkime) daugeliu klausimy komandos
nariai (-és) uzima pasyvig pozicijg ir nepatiria nuoSirdaus jsitraukimo.
Veikdami nemotyvuotai, visi generuoja vidutinj rezultatg, vienas kit kaltina ir
t. t. Koks galimas sprendimas? Organizuojame komandai pramoga, kad
suartéty. Jei kaip problemga identifikuojame, kad vieni kitus per mazai
pazjstame, tuomet persasi greitas sprendimas - skirkime laiko pabuti kartu ir
suartékime. Kartais tai gali bati trGkstama ,nata“. Taciau jei vis pabtuname
kartu, o situacija nesikeiCia? Atsiduriame situacijoje, kad daugiau veiksmo
nepripazjstame jo, sprendziame ne tai, kas yra esminga. Kartais apibreézti
esmine problema sutrukdo tai, kad jg sunku pripazinti. Neuztenka tik
atpazinti, reikia ir pripazinti.

Organizacijos, jskaitant Svietimo jstaigas, daznai atpazjsta problemas ar
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Empatijg naudojancios organizacijos - tokios, kurios remiasi socialinio-
emocinio ugdymo principais - rodo, kad pripazinimas yra bitina salyga bet
kokiai kulturg kei¢ianciai iniciatyvai. Pavyzdziui, mokyklose, kurios skiria
démesj empatijai, ne tik atpazjstami konfliktai ar vaiky emocinés problemos,
jos taip pat jtraukiamos j kolektyvinius veiksmus - per diskusijas, bendrus
sprendimus ar ilgalaikius ugdymo pokycius.

Kodél pripazinimas toks svarbus?

1.Pripazinimas sukuria erdve veiksmams. Organizacijos, kurios pripazjsta
aktyviai ieSkoti sprendimy, nes jie jaucia palaikyma ir jsitraukima.

2.Atvirumas formuoja pasitikéjima. Pripazindama problemas, organizacija
parodo, kad nevengia atsakomybés, o tai skatina pasitikejima vadovais (-
emis) ir kolegomis (-émis).

3.Nuo atpazinimo iki sisteminiy pokyc¢iy. Kultiros lygmeniu vien tik
pastebéti problemas nepakanka - butina integruoti veiksmus j
organizacijos strategijas ir kasdiene praktika.



Mokykly vadovai (-és), siekdami sukurti emociskai saugig aplinka, gali
jvairiais budais tausoti mokytojy fizine ir emocine sveikata:

Empatijos Zzemélapis yra strukturuotas jrankis, padedantis geriau suprasti, k3
kiti Zzmonés jaucia, galvoja, sako ir daro tam tikroje situacijoje. Tai leidzia
perzengti pavirSutinj problemos pastebéjima ir jsigilinti j jos Saknis. Taciau
tik tada, kai jtraukiame pripazinimo etapg - t. y. aktyviai pripazjstame
kylanciy problemy svarbg ir poveikj - empatijos zemélapis tampa veiksmingu
jrankiu organizacijos kulttros keitimui.

Atpazinimas: ,Zmonés jaucia stresa dél darbo krivio.
Pripazinimas: ,Mes pripazjstame, kad Sis stresas daro neigiamg jtaka ne tik
jy gerovei, bet ir musy organizacijos rezultatams, todél turime tai spresti.”

Empatijos zemélapis skatina dialogg, taciau pripazinimas leidzia Siam
dialogui jgauti realig verte organizacijos kultiroje.
Kaip pripazinimas pasireiSkia per empatijos zemélapj?
« Kai atpazjstame, kg jau€ia Zmonés, mes galime sustoti tik ties supratimu.
« Taciau pripazinimas apima reagavima j jy jausmus, iSreiskiant
jsipareigojima.
Pvz.
» ,Musy darbuotojai jaucia, kad jy idéjos néra girdimos*, ,Pripazjstame,
kad tai tiesiogiai veikia jy motyvacija, todél atnaujinsime vidiniy
susitikimy formatus, kad visi balsai buty iSgirsti*.

Pratimas Nr. 4: Empatijos Zemélapis

Empatijos Zzemélapio naudojimo tikslas - giliau suprasti mokyklos
bendruomenés nariy emocijas, poreikius ir patirtis, siekiant sukurti saugig,
atvirg ir palaikancig aplinkg mokytojams (-oms), mokiniams (-éms) ir
vadovams (-ems). Jj naudojame kaip strateginj pripazinimo jrankj.

Kad buty lengviau suprasti, pateikiamas empatijos zemélapio pildymo
pavyzdys su konkreciu klausimu: ,,Ar organizacijoje palanki kulttra naujy idejy
siulymui, jgyvendinimui?“ Klausima pasirenkate pagal jums aktualig tema,



kurig norite nagrinéti.

Taigi - Ar organizacijoje palanki kultira naujy idéjy sitlymui, jgyvendinimui?

Ka Zmogus galvoja ir jaucia?
Pvz.
e ,Ar mano idéja bus priimta?*“
e ,Ar vadovai (-és) iS tikryjy nori
naujy pasiulymy?*“
» ,Nenoriu, kad mano idéja buty
nuvertinta.”
« ,Noréciau, kad mano iniciatyva
bty jvertinta.”

Ka zmogus mato?
Pvz.

« Kolegos (-€s) retai sillo naujas
idéjas.

» Tik vadovai (-és) priima
sprendimus.

« Organizacija skatina inovacijas,
bet realiai ne visada jas
jgyvendina.

« Sékmingi (-os) darbuotojai (-
ojos) yra tie (tos), kurie (-ios)
prisitaiko prie esamy taisykliy.

Ka Zmogus sako ir daro?
Pvz.
» Diskutuoja tik su artimais
kolegomis (-emis).
» ISreiSkia idéjas neoficialiai, nes
bijo formaliy susitikimu.
« Daznai klausosi kity, bet pats
nesidalina savo idéjomis.
« Jei jauciasi saugiai, sitlo
idéjas mazesniuose
susitikimuose.

Ka Zmogus girdi?
Pvz.
e  Neturime tam biudzeto.“
» ,Mes visada daréme taip, kam
keisti?“
e ,Vadovybé nuspres, ne musy
reikalas.”
« ,Puiki idéja, bet nezinia, ar ja
jgyvendinsime.”

Empatijos zemélapio (Empathy Map) autorius yra Dave Gray.




Kokias i$ to galétume daryti iSvadas?
Pvz.:
e Triuksta palaikymo iS vadovy (-iy).
» Baimeé buti sukritikuotam.
» Néra aiSkaus idéjy jgyvendinimo mechanizmo.
« Kolegos (-€s) nenoriai dalinasi iniciatyvomis.

Kokius Zmogaus (-iy) poreikius galime iSskirti?
e Saugi aplinka idéjy iSsakymui.
» Vadovybés palaikymas ir aiSkus vertinimo kriterijai.
» Erdvé eksperimentuoti be baimés suklysti.
» Skatinimas uz aktyvuma ir klrybiSkuma.

Pripazinimas Cia susijes su zingsniu ,,imtis veiksmy*: jsivertinti, kaip Sie
aspektai jungiasi j sisteminj modelj, ir imtis pokyciy, nukreipty j ilgalaikius
rezultatus.

Empatijos Zzemélapis tampa nepilnas, jei liekama tik atpazinimo lygmenyje.
Pripazinimas jgalina zemeélapj veikti kaip pokyciy katalizatoriy. Atpazinimas
padeda nustatyti problemos masta, bet be pripazinimo ji gali bati
ignoruojama arba vertinama kaip antraeilé.

Pripazinimas jtraukia emocine atsakomybe, skatindamas kolektyvinius
veiksmus. Tai ypac svarbu organizacijos kultiroje, kur Zmonés laukia vadovy
(-1y) ar kolegy (-iy) iniciatyvos.

Empatijos zemélapio ir pripazinimo koreliacija organizacijoms leidzia:
Vystytis nuo reakcijos prie prevencijos. Pvz., atpazinti, kad triksta vadovy (-iy)
palaikymo - viena, bet pripazinti, kad dabartiné kulttra nekuria saugumo, ir
imtis pokycCiy - tai jau kitas lygmuo.

Didinti pasitikejima. Kai vadovai (-és) ne tik supranta, bet ir pripazjsta
zmoniy iSSukius, kolektyvas mato, kad jy balsas yra svarbus.

Emocinis saugumas yra neatsiejama stiprios ir darnios mokyklos
bendruomeneés dalis, kurig batina kryptingai puoseléti. Tik sgmoningai
kuriant pasitikejimu, pagarba ir atvirumu grjstg aplinkg galima uztikrinti, kad
tiek mokiniai (-és), tiek mokytojai (-ojos) jaustysi motyvuoti, jsitrauke ir



emociskai stiprus. Vadovy (-iy) ir bendruomenés nariy lyderyste,
savirefleksijos praktikos ir empatijos skatinimas prisideda prie ilgalaikiy
teigiamy pokyciy, kurie gerina tiek individualig gerove, tiek bendrg
organizacijos kultura.

Zinoti nepakanka, reikia ir daryti. Kvie¢iame ibandyti ir patirti tiek
atpazinimo, tiek pripazinimo jausmus bei imtis reikiamy veiksmuy
identifikuotoms problemoms spresti.
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