+»TUKSTANTMECIO MOKYKLY” PROGRAMA
LYDERYSTE VEIKIANT

TINKLALAIDE+REKOMENDACIJA nr. 15
Epizodo tema: ,,Drasa klysti garsiai. Kai nesékmeés ugdo lyderyste*

Laidoje ir rekomendacijy leidinyje kvieCiame keisti pozilrj j klaidas bei
nesékmes. Skatiname pazvelgti j jas kaip j vertingg mokymosi proceso dalj,
reflektuoti savo baimes klysti ir drgsiau kalbéti apie savo klaidas (nesékmes)
su kolegomis (-émis).
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dialogai Svietimo
pazangai

Epizodo tema:

»Drasa klysti garsiai.
Kai nesékmés ugdo
lyderyste*

Tinklalaidés pokalbyje dalyvavo bei rekomendacijas parengeé:
o Asta Leskauskiené - Siauliy r. Kurdény Paven¢iy mokyklos-
daugiafunkcio centro vadove
o Ruta Petrylaité - ,TUkstantmecio mokykly“ programos lyderystés
veikiant srities eksperte

Tinklalaidés pokalbyje dalyvavo:
e Paulius Avizinis - ,0VC Consulting“ vadovas

Pokalbj vedé ir moderavo - Viktorija Urbonaité



Leidinyje pateiktg pratimy ir refleksiniy klausimy rinkinj kvieCiame iSbandyti
praktikoje. Kai kurie pratimai yra skirti vadovams (-éms), kiti - tinkantys
vadovams (-ems), mokytojams (-ojoms) ir mokiniams (-ems). Lengviau juos
rasti tekste padés sutartiniai zenklai:

Pratimas vadovams (-éms)

/- Pratimas vadovams (-éms),
mokytojams (-ojoms) ir mokiniams (-éms)

ceee

Refleksijai

Klaida, nesékmé... ar gera nesékmeé?

~Sekmingai klysti sunku dél trijy priezasciy: pasibjauréjimo, sumisimo ir
baimeés. Pasibjauréjimas yra jgimta emociné reakcija j nesekme. SumiSimas
pasireiskia, kai neturime paprasto, praktiSko budo atskirti nesékmiy tipus.
Baimeé kyla i$ socialinés gédos, juntamos dél nesékmiy.” (IStrauka iS Amy
Edmondson knygos ,,Sékmingos nesékmeés. Kaip tinkamai klysti“)



Svietimo pasaulyje vyrauja jsitikinimas, kad klaidos - tai Zenklas,
jog kazkas nepavyko, kad reikia pasitempti, iSvengti gédos ar net
bausmeés. Taciau vis daugiau lyderiy ima suprasti, kad butent
nesekmeés gali tapti galingu pokyciy varikliu. Ne bet kokios - o
tos, kurios tampa atspirties tasku naujam mastymui,
kUrybingumui ir augimui. Asta Lesauskiené tokias nesékmes
vadina geromis, profesoré Amy Edmondson - protingomis.

Asta Lesauskiené | Siauliy r. Kursény Pavenéiy mokyklos-daugiafunkcio
centro vadove

»Gera nesekmeé“ néra tiesiog klaida. Tai
situacija, kuri paskatina sustoti, jsigilinti,
suprasti, kas neveiké, ir ieskoti naujy keliuy.
Ji tampa vertinga ne dél pacios klaidos, o
dél to, kg su ja darome - ar mokomeés, ar
slepiame, ar drjstame kalbéti apie jg
garsiai. Pripazinti, kad kazkas nepavyko,
reikalauja drasos, bet butent Si drasa
atveria duris tikram tobuléjimui.

Esminis momentas bendruomenei, ypatingai tokiai kaip mokykla, tai vadovui
(-ei) bati lyderiu (-e), kuris (-i) sakytu: , Taip, ir as darau klaidy, ir as nezinau
visy atsakymuy.“ Vadovui (-ei) svarbu tiesiog buti atviram (-a) ir sudaryti
salygas visai komandai atvirauti, nes tada vadovas (-€) labai greitai gauna
grjztamajj rysj, jeigu kazkas nesuveikia. Tada galima susédus su komanda
sakyti: ,Gerai, jeigu tai neveikia, kokj kitg sprendima galime priimti?*

Nesékmeés tipo identifikavimas

Pagal Amy Edmonson (2024), nesékmes galima skirstyti j tris tipus:

e Bazines (angl. basic) - kai Zinome, kg daryti, bet to nepadarome. Daznai
jos yra iSvengiamos, kadangi kyla dél démesio arba ziniy stokos.
Pavyzdziui, iSsiystas elektroninis laiSkas ne tam adresatui (-ei), kuriam ar
kuriai buvo skirtas.



e Sudétingas (angl. complex) - jvykstancias dél sisteminiy priezasciy. Jos
gali bati reikSmingos ir turéti rimty pasekmiy (pavyzdziui, naftos
iSsiliejimai ar pastaty grittys).

e Protingas (angl. intelligent) - kai eksperimentuojame anksciau
netyrinétoje srityje, naudojamés progomis jgyti naujy ziniy. Pavyzdys:
burbuliné plévelé pakavimui buvo iSrasta siekiant sukurti tapetus su
nelygia tekstira.

Refleksijai

¢eee

Kaip mano darbovietéje reaguojama j klaidas,
nesekmes?

Pratimas vadovams (-éms)

Pratimas nr. 1. Kaip skatinti komanda klysti ir bandyti i$ naujo? (Pagal
Edmondson, 2024)

Aktyvus klausymasis po nesékmeés

e Kai komandos narys pasakoja apie nepavykusj projektg, perfrazuokite:
Suprantu, kad bandéte Sj metodg, bet rezultatas nebuvo toks, kokio
tikejotés. Kg is to iSmokote?*

e Tai parodo, kad klaida yra vertinga patirtis, o ne kaltés Saltinis.

Aiski komunikacija apie klaidy verte

e Susitikime pasakykite: ,Musy tikslas - ne iSvengti klaidy, o i$ ju mokytis.
Jei kazkas nepavyko - dalinkimeés, kad kiti galéty iSvengti to paties.”

e Tokia zZinuté kuria kulttrg, kurioje klaidos tampa bendru resursu,
skatinamas bendradarbiavimas.

Nuoseklumas ir autentiSkumas - rodykite pavyzdj
e Vadovas (-€) pats (pati) gali pasidalinti savo nesékme: ,,PrieS metus



priémiau sprendima, kuris nepasiteisino. ISmokau, kad reikia daugiau

laiko analizei. Dalinuosi, kad jus galétuméte iSvengti panasSios klaidos.
e Tai rodo, kad klaidos néra tabu, o vadovas (-€) pats (pati) laikosi savo

deklaruojamuy principu.
e AutentiSkumas kuria rysj ir pasitikéjimg, skatina nuoSirduma.

&

Empatija klaidy akivaizdoje

e UZuot klause ,Kodél taip padarei?“, klauskite: ,Kas trukdé pasiekti
rezultatg? Kaip galiu padéti kitg kartg?*

e Tokia reakcija mazina baime ir skatina atviruma.

Kodél tai svarbu?
e Komanda jauciasi psichologiskai saugi, todél dragsiau
eksperimentuoja.
e Klaidos tampa mokymosi katalizatoriumi, o ne bausmeés priezastimi.
e Vadovas (-€) tampa patikimu (-a) partneriu (-e), kuris (-i) vertina
procesy, o ne tik galutinj rezultata.

Be psichologinio saugumo ne maziau svarbus yra emocinis saugumas. Tai
»visapusisSkas komforto pojutis, lydimas vidinio stabilumo ir ramybés jausmo,
jis glaudziai susijes su laisve reiksti savo mintis, realizuoti idéjas, daro jtaka
pasitikéjimui savimi bei kitais“ (,PosTUMio* rekomendacija nr. 12, 2025).
Todél kalbédami apie Svietimo lyderyste ir mokymosi kulturg, turime pradéti
nuo pamato - nuo psichologinio ir emocinio saugumo. Tai ne priedas, o
butina salyga tam, kad klaidos tapty augimo Saltiniu, o mokykla - gyva,
besimokancia bendruomene.

Daugiau apie emocinj sauguma galite i3girsti ,PosTUMio* laidoje bei skaityti
rekomendacijose nr. 12: ,,Emocinis saugumas - stiprios mokyklos
bendruomenés pagrindas?* - Tikstantmecio mokykly programa

Baime klysti ir buti pazeidziamam

Viena didziausiy klitciy kelyje j konstruktyvy santykj su klaidomis ir
nesékmémis - baimeé klysti. Ji kyla dél paciy jvairiausiy priezasciy: noro


https://tukstantmeciomokyklos.lt/emocinis-saugumas-stiprios-mokyklos-bendruomenes-pagrindas/
https://tukstantmeciomokyklos.lt/emocinis-saugumas-stiprios-mokyklos-bendruomenes-pagrindas/

atrodyti tobulam, neklystanc¢iam, socialinio vertinimo ir kritikos baimeés,
apsimetélio sindromo, trauminiy patirciy ir kt. Baimeé klysti daznai uzdaro
mus j spastus, kuriuose nebelieka vietos augimui, nuoSirdumui. O juk butent
autentiSkumas ir gebéjimas parodyti ZmogiSkumag kuria pasitikéjima ir
stiprina bendruomene.

Svietimo lyderystéje autentiskumas yra ypac svarbus. Mokyklos kultira
formuoja ne tik taisyklés ar programos, bet ir tai, kaip vadovai (-és) reaguoja j
nesékmes - savo ir kity. Kai lyderiai (-és) drjsta kalbéti apie savo mokymosi
kelig, kai palaiko komandg net ir nesekmés akivaizdoje, jie (jos) kuria aplinkg,
kurioje saugu augti. Tokia aplinka jkvepia ne tik mokytojus (-as), bet ir
mokinius (-es) - blti smalsiems, drgsiems ir atviriems mokymuisi.

Rita Petrylaité | ,TUkstantmecio mokykly“ programos lyderystés veikiant
srities eksperté

~-Manau, kad nebijojimas, dragsa parodyti
savo pazeidziamuma, nebijoti pripazinti
klydus iS vadovo pusés labai svarbu ir
nubrézia tong visai komandai. Tai padeda
kurti saugumo jausma. AS tada galiu
nebijoti tiek ateiti ir paprasyti pagalbos
pas kolegg arba pas vadova, tiek
pasisakyti, jog man Siuo metu yra
sudetinga ir kyla iSSukiy, kurie daro jtaka

mano kasdienio darbo kokybei. Taip rodome pavyzdj mokiniams mokyklos
aplinkoje.”

J~ Vadovams (-éms), mokytojams (-ojoms),

mokiniams (-éms)

Pratimas nr. 2. Kodél zalinga baimé klysti? (pagal David D. Burns, 2013)
Susidraugauti su baime klysti ir perfekcionizmu gali padéti Sis pratimas.

Parasykite trumpa rasinélj, kodél zalinga ir beprasmiska siekti buti tobulam
(tobulai) arba bijoti klysti.



Refleksijai

¢eee

Po savaités paskaitykite savo rasinélj ir patyrinékite:
Kokios emocijos susilpnéjo, o kokios sustipréjo, kai racionaliai sau jvardijau
baimeés klysti (arba tobulumo siekimo) tritkumus?

/- Vadovams (-éms), mokytojams (-ojoms),
mokiniams (-éms)

Pratimas nr. 3. Leidimo sau lapelis (pagal Brené Brown, 2015)

Tyréja Brené Brown daugiau nei 20 mety tyrinéja géda, empatija,
autentiSkuma ir pazeidziamuma. Gyvenimiskoje situacijoje Brown atrado
paprastg, tac¢iau paveiky metoda, pavadinimu ,,Leidimo sau lapelis¥. Ji
rekomenduoja metodui naudoti lipnius lapelius ir raSymo priemone pries
artéjantj svarby jvykj. Pratimo tikslas - ant lapelio ranka uzrasyti leidima sau.
Tai gali buti leidimas sau jausti konkrecig emocija, klysti ar panasiai. Pvz.
,Siandien leisiu sau mokymu metu klysti ir i§ to mokytis.*

Pagalvokite apie artéjantj nerima keliantj jvykj, susitikimg ar renginj. Ka
leisite sau jvykio metu? Uzrasykite ant lipnaus lapelio ir priklijuokite
matomoje vietoje arba jsidékite j kiSene.

Leisdami sau buti pazeidziamais ir klysti, mes tarsi praveriame nedidelj
langelj j savo vidy. Pro ta langelj galime leisti pazvelgti kitiems j musy vidy,
taip pat pazinti save giliau. Kai mokomeés sagmoningiau pastebeéti, kg rodome
kitiems ir kg slepiame net nuo saves, mums gali bti pravartus Johari lango
pratimas. Sis metodas padeda suprasti, kaip misy vidiniai langai atsiveria
ar uzsiveria priklausomai nuo pasitikéjimo, atvirumo ir musy pasirenkamos
drgsos buti matomiems.



/2 Vadovams (-éms), mokytojams (-ojoms),
mokiniams (-éms)

Pratimas nr. 4. Johari lango modelis (pagal J. Luft, H. Ingham)

Pagrindinis Johari lLango metodo tikslas - plésti sgmoninguma tiek apie
save, tiek apie kitus asmenis. Sis modelis padeda suprasti atvirumo ir
pasitikéjimo rySj komunikacijoje. Lyderiai (-€s), kurie (kurios) atskleidzia
daugiau informacijos apie save (,atidarytas langas*), didina komandos
pasitikéjima ir stiprina tarpusavio rysius.

Johari langg sudaro keturi kvadratai:
1 kvadratas (Zzinomas sau ir kitiems) yra vieSasis AS.
2 kvadratas (nezinomas sau, bet Zzinomas kitiems) yra aklasis AS.

3 kvadratas (zinomas sau, bet nezinomas kitiems) yra slaptasis AS.
4 kvadratas (nezinomas sau ir nezinomas kitiems) yra pasamoningasis AS.

Johari langas

ZINOMA SAU NEZINOMA SAU
1. Viesasis AS 2. Aklasis AS/
Mano fasadas Pilkoji démeé
ZINOMA KITIEMS P Vaizdas i§ nugaros
a
P Klausk
a
s
3. Slaptasis AS @ 4. Pasamoningas AS
Mano paslaptys K Tamsi déemeé
NEZINOMA KITIEMS Ko as bijau/gédijuosi? ck) Nepaiskinami jausmai,

neracionalumai, baimes,
sapnai, intucija, fantazijos

Parengta pagal E. Lisauskaite



Langeliai iSties néra tokie taisyklingi ir vienodo dydzio, kaip vaizduojama
paveikslélyje. Jy dydziai priklauso nuo kiekvieno i§ miusy asmenybés. Kai
kurie laukeliai gali biti gana dideli, o kiti sumazéje.

Jeigu esame atviri, labiau linke atsiverti kitiems Zzmonéms, musy ,VieSasis
As“ langas bus didesnis, o ,Slaptasis AS“ - mazesnis. Labiau atskleisdami
save kitiems, gaudami kity zmoniy grjztamajj rysj, galime mazinti masy
-Pilkajg déme* - ,Aklasis AS“ langelj. Jei esame uzdaresni, linke maziau
dalintis savo vidiniu pasauliu, atitinkamai bus mazesnis ,VieSasis As“, o
didesni ,Slaptasis AS“ bei , Aklasis As“ langai.

Refleksijai

¢eee

Ka j kiekvieng Johari langelj galétuméte jrasyti apie save? Nusibraizykite
Johari lango schema popieriuje. Uzpildykite kiekvieng langa.

Kai pradedame labiau pasitikéti savimi ir sgmoningai atverti savo langus
kitiems, iSrySkéja ir tai, kaip vertiname savo gebéjimus. Kalbédami apie
gebéjimus ir kitokj poziurj j klaidas bei nesékmes, norime supazindinti
skaitytojus (-as) su amerikieciy psichologés Carol Dweck teorija apie augimo
ir nekintan¢ig mastysena.

Augimo ir nekintanti mastysena
(pagal Carol Dweck, 2017)

Remiantis Dweck, mastysena (angl. mindset), tai asmeniné jsitikinimy
sistema, susijusi su asmeniniais bruozais ir gebéjimais. Augimo ir
nekintancios mastysenos teorija padeda suprasti, kad musy reakcija j tai, kas
anksciau galéjo biti nemalonu ar nepatogu - pavyzdziui, ,,Slaptasis As“ bei
»Aklasis AS“ - néra uzfiksuota ir nekintama. Pasitelkdami augimo mastyseng,
galime priimti grjztamajj rysj, tapti atviresni isSukiams.

Dweck tyrimai parodé, kad apie savo gebéjimus ir klaidas Zzmonés masto
skirtingai. Ji iSskiria du mastysenos tipus:



e nekintancia (angl. fixed minset),
e augimo (angl. growth mindset).

Nekintanti mastysena pasireiskia tikéjimu, jog gebéjimai ir misy savybés
mastysena pasireiskia jsitikimu, kad gebé&jimai vystosi per pastangas,
strategijas ir mokymasi i§ nesékmiy (Dweck, 2017). Beje, neuromokslininky
bei psichology tyrimais jrodyta teigiama augimo mastysenos jtaka mokiniy
asmeninei motyvacijai bei motyvacijai mokymuisi, jmoniy darbo kulturai ir
darbuotojy bendradarbiavimui. (Ng, 2018; Syed, 2016)

Anot Dweck (2017), visi turime augimo ir nekintan¢ios mastysenos derinj
arba skirtingose srityse turime skirtingy mastyseny bruozy. Galbut vieng
dieng labiau esame linke j nekintancigjg, o kitg - j augimo mastysena.

/~ Vadovams (-éms), mokytojams (-ojoms),
mokiniams (-éms)

Pratimas nr. 5. Kuri mastysena Siandien jumyse pasireiskia stipriau -
nekintancioji ar augimo?

Kviec¢iame jsivardinti, kuri mastysena labiau pasireiskia jusy kasdienybéje.
Tam bus reikalinga schema, esanti sekanCiame puslapyje. Joje yra pateiktos
mintys, budingos nekintancios bei augimo mastyseny tipams. Schema galite
atsispausdinti kaip plakatg ir pakabinti matomoje vietoje mokytojy
kambaryje, klaséje ar savo asmeninéje erdveje.

Supaprastine zemiau pateiktus klausimus ir naudodami pateikitg schema,
galite pratimg pritaikyti darbui su mokiniais (-émis). (Dweck, 2017)



MO MASTYSENA

Adaptuota pagal Carol Dweck (2017), Education Resource Hub

NEKINTANTI AUGIMO
MASTYSENA MASTYSENA
jau zinau tai noriu iSmokti daugiau
lengvai pasiduodu toliau stengsiuosi

. . g g dziaugiuosi gavusi
ignoruoju griztamaji o gnitamg: rySi ir
K mokausi i$ jo
negaliu pakeisti galiu treniruoti

smegeny, su

STy, ot savo smegenis
kuriomis gimiau

man nereikia

praktikuotis mokausi is kity

i sciad dirbti,
kad tapciau geresneé
(-is) Sioje srityje

niekada nebisiu
gera(s) Sioje srityje

klaidos yra blogos, tad klaidos yra mokymosi
vengiu jy galimybes

vengiu dalyky, kurie

reikalauja pastangy trokstu naujy 1ssukiy



Refleksijai

¢eee

e Kas suzadina mano nekintancios mastysenos dalj?

e Kas nutinka, kai j pavirsiy iSkyla mano nekintan¢ios mastysenos pusé?
Kaip ji skatina mane jaustis?

e K3a turiu padaryti, kad nesiliauc¢iau auges (augusi)?

Vietoj pabaigos

Sis leidinys - tai kvietimas:

e Isivardinti, kg laikome klaida ir nesékme;

e Leisti sau klysti;

e Kurti psichologiskai ir emociSkai saugesne darbo aplinkg;

e Tobulinti lyderiy komunikacija;

o Reflektuoti, kaip galime klaidas bei nesékmes paversti vertinga Svietimo
lyderystés dalimi.

Laidos pasnekov(i)y mintys ir palinkéjimai:

Paulius Avizinis | ,OVC Consulting” vadovas

Noriu priminti mums visiems, kad po bet
kokios nesekmeés, klaidos iSgyvenama
kalté, kartélis, liidesys yra absoliuciai
musy gyvenimo dalis. Buty gerai mums
neuzmirsti, kad Sitos blusenos mums -
reikalingos. NeiSgyvendami kaltés, mes
negalétume is tiesy koreguotis. Tai yra
labai reikalinga emocija. Bet béda yra ta,
kad mes i$ tiesy ne visada mokame su

jomis konstruktyviai elgtis. <...> Tavo priekaistas sau j praeitj yra
nesaziningas, tau reikéjo nugyvent gyvenima, kad tu suprastum, kad galéjai
kitaip. Tad reikia prisiziuréti savo lukescius ir visagalybés siekj (kad zinoCiau
viska i$ anksto) ir tada bus lengviau.”



Asta Lesauskiené: ,Svietimo jstatymas nedraudzia daryti klaidas, protingas
klaidas, kurias gali analizuoti ir po to Zengti toliau. Mokykla yra ta vieta, kur tu
gali eksperimentuoti ir daryti. <..> Noréciau palinkéti tiesiog myléti save, nes
ypatingai Svietime tas yra svarbu. Jeigu tu pats save myli, tu mylési ir vaikus.
O Svietimas - tai tiesiog myléti, nuoSirdziai myléti kiekvieng vaika, kuris
ateina ¢ia. Negali nelaimingas mokytojas, nemylintis mokytis mokytojas
iSmokyti vaikus myléti ir bati laimingais. Tad esminis momentas yra paruosti
vaikus gyvenimui ir gyventi laiminga gyvenima mokykloje, ¢ia
eksperimentuoti, bandyti, nepamirsti buti laimingam paciam, dziaugtis
kiekviena minute, kiekviena sekunde ir lygiai tg patj atiduoti vaikams, kurie
ateina pas mus praleisti puse dienos.”

Rata Petrylaité: ,Palinkéciau kiekvienoje nesékméje ar klaidoje jZvelgti
pozityva. Bent man asmeniskai tai didziulis atradimas - visur moneta turi dvi
puses. <..> Visada galime jzvelgti kazka teigiamo, kg galime iS to iSsinesti ir
kas padés ateityje iSvengti tokios situacijos, o galblt apie save kazka naujo
suzinoti.”
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